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tradicdo e a qualidade j& sdo marcas registradas da Tecumseh, que

fazem com que os produtos da empresa tenham alta aceitacdo no
mercado. Uma prova da conquista dos clientes é a marca de 200 mi-
lhdes de compressores produzidos e comercializados pela Tecumseh do Brasil.

Nesta edicao da Fic Frio, vocé saberd mais sobre essa conquista e também
sobre as acoes que a empresa esta desenvolvendo para ampliar sua participa-
¢ao no mercado de refrigeracdo comercial, tanto no Brasil quanto no conti-
nente americano.

Na editoria de tecnologia, vocé conhecerd o novo compressor VE que
chega ao mercado com diversas inovacoes que conferem ao produto um
alto desempenho.

No que diz respeito ao assunto Plataforma Global, tema que estd sendo
abordado sequencialmente na revista, esta edicdo apresenta as novas etique-
tas de produtos que sao mais modernas e trazem as informacdes de maneira
mais simples.

Vocé ainda saberd mais sobre o Kaizen, uma importante ferramenta da
qualidade que a Tecumseh utiliza.

No colecione, esse més estdo em pauta as novas black units.

Boa leitural

Na 80° edicao da Fric Frio, o leitor en-
contra na pagina 12 a imagem que ilustra o
compressor TA, indicando o tubo de succdo
como tubo de descarga. Confira agora a ilus-
tragdo correta do produto.

SAIBA MAIS MATERIA DA CAPA  APRIMORAMENTO TECNICO
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NOVO COMPRESSOR VE OFERECE MAICR
FICIENCIA E

VE conta com um controlador eletrénico que permite a variacdo da capacidade frigorifica e entra no mercado no segundo semestre de 2012

CAPACIDADE FRIGORIFICA CONSUMO DE POTENCIA EFICIENCIA
novo compressor Tecumseh VE de velocidade 550
variavel foi apresentado ao mercado brasileiro 110 56
durante a Febrava 2011. Na ocasido o produ- 500 B 100 |
to conquistou o Selo Destaque Inovacdo da Abrava, 450 a B 54 —
gracas as suas caracteristicas técnicas que permitem a 90 —
variacao da capacidade frigorifica. 400 N 20 i B = 52 40—
“O VE vem para cumprir o papel de se instalar na ca- < £ %
tegoria dos produtos de alta tecnologia no mercado. Ele g e B BN B g 70 I - . 3 50 — BN S —BL————
faz parte da nova plataforma global da Tecumseh. A em- 300 s N BN - E
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préximos anos em funcdo dos novos targets de eficiéncia, 250 ————————— N 50 - N =
impostos pelas agéncias reguladoras”, ressalta Mario Bo- s EiI BN = = = =
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O produto conta com um controlador eletronico atre- 150 30 | 4.4
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ma. Esse novo componente eletrénico, que é gerenciado

por um software interno,
também trouxe novas fun-
cOes, ao equipamento que
foram patenteadas.
Disponivel para comercializa-
¢ao a partir do segundo semestre de
2012, e aplicavel nas linhas domésticas e de
comerciais leves, o lancamento posiciona a empresa em
um patamar mais elevado de tecnologia trazendo para os
clientes o beneficio de novas funcoes de software. “Com

o VE disponibilizamos um compressor diferenciado dos

Q normais — que possuem velocidades fixas — e com extras

gue representam um grande salto em eficiéncia e, con-

sequentemente, economia de energia”, explica Botega.
Mario ainda destaca que a novidade é apenas o co-

meco de um grande plano. “Nés vamos continuar inves-
tindo em tecnologias de ponta para nos mantermos na
lideranca. Isso porque os clientes ja sinalizam a necessi-
dade desse tipo de inovacao”, finaliza.
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Mudanca faz parte da estratégia de
Plataforma Global adotada pela Tecumseh

CONFIRA COMO FUNCIONA A NOVA ETIQUETA

GLOBAL DOS PRODUTOS TECUMSEH:

Cédigo de Barras LM (Lista de Material)

P

!
Compressor TA com a nova etiqueta aplicada ™ Gds Re frigero e
L] | L |
oweet TA-8033-BR
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ando continuidade a aplicacdo do conceito de  todos os demais produtos. | “ ‘3-" Corrente do motor

Plataforma Global, que visa atender as demandas Segundo o gerente global de produtos da Tecumseh, . TH‘IM]\" Dﬂll A {18~ 13 idkr A (L (RLA/LRA)

de diversas regides do mundo com a mesma fami-  Homero Busnello, a principal mudanca da etiqueta, que T e = |
lia de produtos e padronizar a nomenclatura, a Tecumseh  contém o nome, as informacdes técnicas, a origem e as E | II '” “I I.IH‘I II ‘Il | I URA W
estd mudando a etiqueta de identificacdo dos produtos. caracteristicas do produto, foi a reducdo do tamanho. Area de i

A nova etiqueta é global e trard o mesmo contetido  “Como ela ficou mais curta, a distancia dos pontos de sol- Certificacbes a1 LFFh 12 Tﬁil 1:9

das anteriores, inclusive com as certificacdes, local de fa-  da foi ampliada evitando a queima durante a instalacio 'm FTHEAMALL Y :mftﬁtb
bricacdo, modelo e gés refrigerante usado. Os cédigos de  do compressor. Além disso, ela ndo sofre enrugamento o : COUNTAY NF ORSIIN: RAMTIL | 4

barras também foram mantidos para que nao haja a ne-
cessidade de modificacées no processo de escaneamento.

A transicdo serd iniciada pelos produtos ja desenvolvi-
dos com o conceito de Plataforma Global. O primeiro que
terd a nova etiqueta é o compressor TA. Em seguida ela
serd aplicada ao AE? e, no segundo semestre de 2012, a

que facilita a leitura do codigo de barras”, explica.

Outra inovacdo da nova etiqueta diz respeito ao fato
de cada uma contar com dois modelos diferentes de co-
digo de barras com o mesmo contetido. O tradicional e
o Data Matrix, mais robusto e preciso, que permite com
um so6 click que todas as informacdes estejam no sistema.

Cdédigo de Barras Serial

Cédigo DATA Matrix




MATERIA DA CAPA

Produtos.d

om uma trajetéria sélida e destaque

no mercado mundial a Tecumseh esta

comemorando a marca de 200 milhdes
de compressores produzidos no Brasil. O nume-
ro foi atingido, no final do ano passado, gracas
a ousadia e investimentos realizados pela em-
presa no desenvolvimento de tecnologias.

“Esse resultado se deve ao fato da Tecumseh
ser uma empresa forte mundialmente,
gue atua como fabricante independente
de compressores, cujo foco é a inovacao e
a qualidade”, afirma o diretor gerente da
empresa, Dagoberto Sanchez Darezo. =

Para o vice-presidente de vendas da
Tecumseh, Celso Furchi, além da qualidade dos
produtos e dos investimentos no desenvolvimento de no-
vas tecnologias, o trabalho dos colaboradores da empre-
sa foi fundamental para atingir esse niumero expressivo.

vidos em Sao Carlos sao distribuidos
para mais'de aises em todo o mundo

"0 que puxa toda essa producao sao as estratégias e tati-
cas da forca de vendas, aliadas aos servicos diferenciados

~ prestados aos clientes e a eficiéncia da logistica”, afirma.

Outro diferencial que auxiliou na producdo destes
200 milhdes de compressores foram o reconhecimento
mundial da empresa, os investimentos em qualidade e as
certificacbes conquistadas pela empresa que desde 1992 é
certificada na norma ISO 9001 e, desde 2001, na ISO 14001.

milhoes




APRIMORAMENTO TECNICO

ENTENDENDO COMO OS 5 “S”

TECUMSEH INVESTE EM KAIZEN
PARA GARANTIR PRODUTIVIDADE,

BENEFICIAM A EMPRESA E SEUS CLIENTES

A metodologia Kaizen também utiliza o conceito dos 5 “S”. Trata-se de sensos que se praticados trazem uma maior
organizagdo dos postos de trabalho, aumentam a produtividade e a qualidade e diminuem os desperdicios, garantindo
um trabalho de alta performance.

PROCESSOS ENXUTOS,
ORGANIZACAO E QUALIDADE

Saiba como essa metodologia aplicada internamente beneficia os clientes

ara encarar os desafios de mercado e atender as

expectativas de seus clientes, uma empresa precisa

estar cada vez mais atrelada a praticas que tragam
diferenciais aos seus produtos e processos.

E por isso que a Tecumseh do Brasil vem investindo em
metodologias que promovam a mudanga de cultura entre
seus colaboradores com o objetivo de trazer melhorias que

podem ser sentidas tanto internamente quanto

pelos consumidores de seus compressores
e unidades condensadoras.

Todo este trabalho vem sendo re-

s
T

alizado, desde 2008, pelo Departamento de Melhoria
Continua, que usa como alicerce o conceito de eventos
Kaizen — uma das ferramentas para atingir o sistema Lean
de Producao, ou Producédo Enxuta. “Comecamos a tra-
balhar com os ensinamentos do Kaizen, como uma de-
cisdo global e corporativa de nossa matriz, nos Estados
Unidos, pois entendemos a necessidade de estarmos
alinhados com nossos fornecedores, clientes e com o
mercado em geral”, explica Evelin de Oliveira, supervi-
sora de melhoria continua.

A assimilacao das préticas de melhorias sdo passadas
aos funciondrios de todas as areas — producao, engenha-
ria, qualidade, manutencdo, recursos humanos e areas
administrativas —, por meio da realizacdo de projetos e
workshops. Em quatro anos, ja foram desenvolvidos mais
de 110 eventos que trouxeram diversos beneficios.

“Com a aplicacdo de eventos Kaizen, conseguimos,
por exemplo, reduzir ou eliminar atividades que nao
agregam valor, diminuir o tempo de espera de pecas e
montagem dos nossos produtos e de entrega das merca-
dorias. Isso significa que o que praticamos na Tecumseh
esta favorecendo os clientes”, destaca Evelin.

A supervisora, que esteve no Japdo para aprender a
filosofia Kaizen em maior profundidade, também ressalta
o trabalho feito na empresa com foco na eliminacao dos
sete principais desperdicios em um processo produtivo:
excesso de producao, espera de material ou informacéao,
movimentacao desnecesséria de pessoas, transportes des-
necessarios de pecas ou outros itens, estoque em excesso,
processamentos desnecessarios e produtos com falhas ou
defeitos de qualidade. “Nosso principal resultado e satisfa-
cdo é poder oferecer produtos com ainda mais qualidade
e inovadores em curto espaco de tempo”, complementa.

Senso de utilizacao

Nesse item, a pessoa

deve avaliar o que real-
mente vai precisar para fazer suas
tarefas e manter no local de tra-
balho somente o que for necessa-
rio. Isso ajudara a liberar espaco
para realizar a atividade e evitar a
mistura de materiais.

Senso de limpeza

E fundamental manter o

posto de trabalho e tudo
0 que é utilizado limpo e realizar,
periodicamente, manutencdes e
revisdes para que o padrao estabe-
lecido anteriormente seja seguido.

Senso de ordenacao

Nessa etapa, é impor-

tante destinar um local
especifico e uma forma de organi-
zacao para cada item utilizado em
seu trabalho. Tal atitude ajudara na
identificacao rapida do material ne-
cessario e evitard perda de tempo
com buscas ou reposicoes.

Senso de saude

Este senso busca iden-

tificar agoes para faci-
litar a forma de trabalhar con-
tinuamente, garantindo assim
melhor adequacao do operador
com as atividades em seu posto
de trabalho.

Senso de autodisciplina
Adote uma posicao de

O QUE E O KAIZEN?

Kaizen é uma palavra japonesa que significa mudar para melhor sempre, ou seja, melhoria continua.

Criada pela empresa Toyota, a metodologia que nasceu no Japdo por volta da década de 1950, depois da Segunda Guerra Mun-
dial, é considerada como um guia de atitudes didrias.

gestor do que vocé faz.

Com a nocdo de propriedade,
assuma as responsabilidades e

coloque em pratica atitudes para
O Kaizen ¢ aplicado na Tecumseh do Brasil através de eventos de uma semana, envolvendo equipe multidisciplinar, com foco em

resolver um objetivo especifico em uma determinada area. A técnica visa oferecer ferramentas de auxilio para que sejam inseridos no
dia a dia das pessoas os conceitos de trabalho em equipe, comprometimento e foco.

manter os cinco sensos e melho-
rar continuamente.




TECUMSEH DESEN

ando continuidade a estratégia de conquista do

mercado de refrigeracdo comercial, a Tecumseh

do Brasil montou uma equipe especifica para

atender o segmento de distribuicdo com o objetivo de

estreitar o relacionamento e oferecer suporte aos distri-
buidores autorizados.

Com um grupo de especialistas, a drea de “Vendas

|n

Refrigeracdo Comercial” oferecerd um tratamento exclu-
sivo para cada tipo de cliente. “Nosso objetivo é oferecer
um tratamento Unico e diferenciado para cada distribui-
dor. Com isso, esperamos levar nossos produtos a todos
os pontos do pais”, afirma Paulo Hage, vendedor técnico
para distribuicdo.

Dividido em cinco campos de atuacao (forca de ven-
das, atendimento ao cliente, qualidade, marketing e
engenharia de aplicacdes), o time de vendas comer-
ciais da Tecumseh tem como desafio manter a empresa

como referéncia em relacionamento e pronto atendi-
mento dos clientes.

Para isso, a equipe forca de vendas trabalhara com um
vendedor exclusivo e 10 representantes comerciais que
estardo sempre presentes nos distribuidores, cumprindo
o papel de avaliar as necessidades, propor acoes e ofe-
recer seguranca. “Independente de onde o distribuidor
estiver, a Tecumseh ird até ele, para atendé-lo pessoal-
mente. Mais do que um pedido, buscamos estreitar os
lacos comercias”, reforca Hage.

A drea conta também com um grupo focado no aten-
dimento ao cliente, que tem a funcdo de administrar os
pedidos, procurando ferramentas que contribuam para a
entrega rapida e eficiente. Além disso, a divisdo comercial é
composta pelo setor de garantia que atuard com agilidade
em todo o processo de reposicao e andlise dos produtos em
parceria com a area da qualidade da Tecumseh.

VOLVE NOVA ESTRATEGIA DE
RELACIONAMENTO PARA O MERCADO COMERCIAL

Novos catalogos e materiais
técnicos disponiveis
para o mercado




REFRIGERAGAOQ VERSATIL

TECUMSEH APRESENTA
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA

Com a novidade, profissionais do setor de refrigeracao
poderao adquirir produtos a pronta-entrega

HEATCRAFT
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TECUMSEH
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